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КУДА ОБРАЩАТЬСЯ, ЕСЛИ В КВАРТИРЕ ХОЛОДНО?
В холодное время года любые проблемы с отоплением воспринимаются очень остро. Что делать, если они 

все‑таки возникли?
Во-первых, разберемся, допустимы ли перерывы в подаче тепла в квартиры.
В Правилах предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 

домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 года 
№ 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов», указывается, что предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется кру‑
глосуточно (коммунальной услуги по отоплению – круглосуточно в течение отопительного периода), то есть беспе‑
ребойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, соответствующую требованиям к качеству 
коммунальных услуг.

Постановление допускает лишь незначительные перебои в подаче тепла.
Допустимая продолжительность перерыва отопления:

–  не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца;
–  не более 16 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 °C до нормативной 

температуры (18–20 °C);
–  не более 8 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 до +12 °C;
–  не более 4 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 до +10 °C.
Как быстро должны устранить аварию?
–  если температура воздуха от +12 °C и выше, решить проблему должны в течение 16 часов;
–  если температура от +12 до +10 °C – за 8 часов;
–  если столбик термометра опустился ниже +10 °C – за 4 часа.

Если вы столкнулись с перерывами в отоплении, то вам должны произвести перерасчет платы за соответству‑
ющий период.

Куда обращаться, если температура в жилом помещении ниже нормы?
В управляющую компанию или непосредственно к поставщику услуг – информация обычно указана на квитанции, 

которую мы получаем для оплаты коммунальных услуг.
Вы сможете оставить заявку и дождаться приезда специалиста, который на месте оценит обстановку и произ‑

ведет необходимые ремонтные работы.
Что должен сделать специалист?
Специалист проводит осмотр системы отопления и определяет, в чем может быть причина неисправности.
Он должен письменно зафиксировать то, что тепло на момент его приезда отсутствует, при этом обязательно 

указать конкретные показания (температуру). Замеры производятся при помощи шарового термометра.
Также он составляет в двух экземплярах акт, одна копия остается у владельца квартиры. Акт нужен для того, 

чтобы вы могли обратиться за перерасчетом платы за отопление или защищать свои интересы в суде, если до него 
дойдет.

Если на ваш вызов никто не приехал, необходимо повторить звонок и сообщить о неявке специалиста.
Требуйте разъяснений и приезда сотрудника в ближайшее время.
В случае отказа пишите обращение в организации, контролирующие действия поставщика услуг отопления.
Обращение, должно быть зафиксировано в диспетчерской службе.
Претензию составьте в письменном виде в двух экземплярах – один останется у вас (на нем должны проставить 

подпись и дату, когда ее приняли в работу). Ответить вам должны в течение 10 дней. Зачастую компании стремятся 
решить все проблемы на этом этапе и не доводить до суда.

Если проблему с отоплением не могут решить, то смело обращайтесь в Жилищную инспекцию или территори‑
альный орган Роспотребнадзора.

В Санкт-Петербурге запрет на выход на ледовое покрытие водных объектов установлен на период 
с 18 ноября 2024 года по 14 апреля 2025 года. При этом выход на ледовое покрытие Финского залива 
и водоёмов, расположенных на территории Санкт-Петербурга, запрещён в периоды с 18 ноября 2024 года 
по 15 января 2025 года и с 17 марта 2025 года по 14 апреля 2025 года.
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ДИСТАНЦИОННАЯ ПРОДАЖА. 
НЕДОПУСТИМОСТЬ ИЗМЕНЕНИЯ ЦЕНЫ ПРОДАВЦОМ  

В ОДНОСТОРОННЕМ ПОРЯДКЕ
 Современные электронные и виртуальные технологии привели к стремительному развитию дистанционного 

способа продажи товаров, каждый желающий может заказать товар на дом, в то время, когда продавец (изготови‑
тель), предлагающий его может находиться в другом городе.

Один из способов дистанционной розничной торговли через сеть Интернет – это
Маркетплейс – онлайн-платформа владельца агрегатора в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», позволяющая потребителю одновременно ознакомиться с предложе‑

нием продавца товаров о заключении договора купли-продажи товара, заключить с продавцом товаров договор 
купли-продажи, а также произвести оплату указанного товара путем наличных расчетов либо перевода денежных 
средств владельцу агрегатора в рамках применяемых форм безналичных расчетов.

Нередко граждане обращаются в консультационный центр с вопросами о продавцом в одностороннем порядке 
цены товара, приобретенного дистанционным способом.

Так, потребитель выбрав товар из предложенных на сайте маркетплейса, заключил
с продавцом договор розничной купли-продажи товара, оплата за товар произведена
потребителем в полном объеме.
Между тем, товар потребителю не был доставлен, продавецсообщил потребителю о
невозможности доставки заказанного товара, сославшись на то, что на сайте произошел технический сбой, 

в результате которого цены на товар стали отражаться некорректно.
Потребитель обратился к продавцу с требованием о передаче приобретенного им товара, продавцом в адрес 

потребителя направлено сообщение о невозможности выполнения заказа по указанной на сайте цене товара 
и предложено приобрести товар из заказа при условии доплаты до его полной фактической стоимости.

Потребитель с указанным предложением не согласился, продавцом были возвращены уплаченные за товар 
денежные средства.

Основные положения дистанционной торговли регулируется ст. 26.1 Законом Российской Федерации № 2300–1 
от 07 февраля 1992 года «О защите прав потребителей» (далее – Закон) и Правилами продажи товаров по дого‑
вору розничной купли-продажи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации № 2463 
от 31.12.2020 г. (далее – Правила).

Владелец агрегатора обязан довести до сведения потребителей информацию о себе и продавце (исполнителе) 
(фирменное наименование (наименование), место нахождения (адрес), режим работы, государственный регистра‑
ционный номер записи о создании юридического лица, фамилию, имя, отчество (если имеется), государственный 
регистрационный номер записи о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального 
предпринимателя), а также об имеющихся изменениях в указанной информации.

Продавец (исполнитель) обязан предоставить владельцу агрегатора и разместить на
своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при его наличии) достоверную инфор‑

мацию о себе. В случае, если имеются изменения в такой информации, продавец (исполнитель) обязан в течение 
одного рабочего дня с момента внесения в нее изменений сообщить владельцу агрегатора об этих изменениях 
и разместить их на своем сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при его наличии).

Владелец агрегатора обязан внести эти изменения в информацию о продавце (исполнителе) в течение одного 
рабочего дня, если размещение указанной информации осуществляется на сайте владельца агрегатора и (или) 
его странице сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления потребителя с предло‑
женным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи 
(телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного озна‑
комления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ 
продажи товара) способами.

Продавцом до заключения договора должна быть предоставлена потребителю
информация, том числе цене и об условиях приобретения товара.
Согласно п. 1 ст. 494 Гражданского кодекса РФ предложение товара в его рекламе,
каталогах и описаниях товаров, обращенных к неопределенному кругу лиц, признается
публичной офертой (п. 2 ст. 437), если оно содержит все существенные условия договора розничной купли-

продажи.
Согласно п. 1 ст. 494 ГК РФ предложение товара в его рекламе, каталогах и описаниях товаров, обращенных 

к неопределенному кругу лиц, признается публичной офертой (п. 2 ст. 437), если оно содержит все существенные 
условия договора розничной купли-продажи.

В соответствии с п. 12 Правил, при дистанционном способе продажи товара продавец обязан заключить дого‑
вор розничной купли-продажи с любым лицом, выразившим намерение приобрести товар на условиях оферты.

Согласно п. 13 Правил договор розничной купли-продажи считается заключенным с момента выдачи продавцом 
потребителю кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара, или с момента 
получения продавцом сообщения потребителя о намерении заключить договор розничной купли-продажи.

Размещенное на сайте интернет-магазина предложение о продаже товара, обращенное к неопределенному кругу 
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лиц и содержащее подробную информацию о товаре и его цене, является публичной офертой. После получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении заключить договор на условиях публичной оферты продавец 
не вправе в одностороннем порядке изменить объявленную цену товара.

Оформив заказ товара и оплатив его стоимость, потребитель осуществил акцепт оферты, т. е. между сторонами 
заключен договор купли-продажи, в связи с чем у продавца возникла обязанность по передаче товара покупателю.

Продавец не вправе в одностороннем порядке изменять цену товара, определенную
заключенным с потребителем договором купли-продажи, и понуждать потребителя к заключению нового договора 

на других условиях, в том числе по мотиву увеличения цены товара к моменту его доставки.
Если продавец отказывает в добровольном порядке исполнить договор, рекомендуем воспользоваться своим 

правом и обратиться с исковым заявлением в суд.

С НАЧАЛОМ ЗИМНЕГО ПЕРИОДА И В СВЯЗИ  
С ПРИБЛИЖАЮЩИМИСЯ НОВОГОДНИМИ КАНИКУЛАМИ  

ОЧЕНЬ ВАЖНО ОБЕСПЕЧИТЬ БЕЗОПАСНОСТЬ  
НА ДОРОГЕ ДЕТЕЙ И ПОД-

РОСТКОВ.
Хочу напомнить всем участникам дорожного движе‑

ния о необходимости соблюдения Правил дорожного 
движения, а также установленного скоростного режима 
и правильном выборе безопасной дистанции. В част‑
ности, обращаю внимание водителей на важность ис‑
пользования ремней безопасности, а при перевозке 
юных пассажиров – специальных детских удерживаю‑
щих устройств, подобранных в соответствии с ростом 
и весом ребенка.

Уважаемые родители! Не забывайте разъяснять де‑
тям правила дорожного движения, правила пользования 
общественным транспортом, позаботитесь о приобрете‑
нии и использовании вашими детьми световозвращаю‑
щих элементов.

Напомните детям о правилах движения для пешехо‑
дов. Объясните ребенку где, когда и как можно перехо‑
дить проезжую часть, к чему могут привести нарушения 
Правил дорожного движения, как правильно вести себя 
на дороге.
•	 Расскажите ребенку, что переходить дорогу можно 

только в положенном месте и только тогда, когда 
все автомобили остановились, а водители видят его 
и пропускают.

•	 Не позволяйте детям выходить на проезжую часть 
из-за припаркованного транспорта.

•	 Не стоит забывать и том, что в сумерках водители 
могут не заметить ребенка, поэтому, по возможности, 
следует одевать яркую одежду, а лучше иметь на ней световозвращающие элементы.

•	 Маленькие пассажиры в салоне автомобиля, если их перевозка осуществляется без специального детского 
кресла, также подвержены огромному риску. Не забывайте пристегивать ребенка ремнями безопасности ис‑
пользуя детские удерживающие устройства каждый раз, когда путешествуете вместе.

•	 Зимой особенно популярны катание на санках и тюбингах, сноубординг и лыжи. Если ребенок участвует в по‑
добных развлечениях, родителям необходимо проследить, чтобы катание проходило в предназначенных для 
этого местах. Тем более не допустима буксировка тюбингов транспортными средствами. Такая «зимняя забава» 
может закончиться весьма трагически и повлечь серьезные последствия.

Начальник Госавтоинспекции УМВД России по Приморскому району г. Санкт-Петербурга
Василий Александрович Дуброва
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ПАМЯТКА ДЛЯ ЖИТЕЛЕЙ ОБ ОБРАЩЕНИИ  
С ТВЕРДЫМИ КОММУНАЛЬНЫМИ ОТХОДАМИ (ТКО)

В настоящее время много сигналов о навалах веток поступают от жителей частного сектора. Беспокоит, что 
такие свалки являются потенциальной угрозой возникновения пожаров и, переместив их со своего личного участка 
к контейнерной площадке, жители перекладывают возможные риски на своих соседей, проживавших рядом с ме‑
стом накопления ТКО.

Потребители должны осуществлять складирование твердых коммунальных отходов в следующих местах:
•	 в контейнеры, бункеры, расположенные на контейнерных площадках.
Сжигать любой мусор запрещено!
Крупногабаритные отходы (КГО): старая мебель, техника, отходы от мелкого текущего ремонта (обои, плинтус, 

бой керамической плитки выносятся на специальную площадку в вашем дворе (населенном пункте) и вывозятся 
в рамках договора с региональным оператором.

Строительные отходы (не относятся к ТКО): битый кирпич, отходы бетона, отходы от сноса стен, разборки крыш, 
опор и оснований, железобетона и других отходов ремонта и реконструкции, спил деревьев на контейнерной пло‑
щадке не складируется и должны вывозится по отдельному договору.

Навоз, помет и другие органические вещества, образующиеся в результате содержания сельскохозяйственных 
животных (не относятся к ТКО), помещать в контейнеры с ТКО нельзя! Вывозятся мусоровывозящими организа‑
циями, имеющими лицензию на транспортировку данного вида отходов.

Способы снижения объема ТКО при их сборе:
•	 Пластиковые бутылки: открутите крышку, сожмите или скрутите бутылку, выбросьте в специальный кон‑

тейнер.
•	 Жестяные и алюминиевые банки из-под соков, пива и других напитков: сожмите.
•	 Упаковка «Тетра Пак»: открутите крышку, отверните загнутые углы и сложите пакет так, чтобы он стал 

плоским.
•	 Коробки: разверните и сложите до плоского состояния.
•	 Пластиковые стаканчики, стаканчики из-под мороженого, молочных продуктов, йогурта и т. д.: нажмите 

от верха стаканчика к донышку.
•	 Газеты, журналы, картон, книги, офисная бумага: сложите в стопку, свяжите или поместите в пакет.
Запрещается:
•	 складировать отходы вне специально отведенных мест;
•	 сжигать все виды отходов без специализированного оборудования;
•	 складировать строительные отходы, спил деревьев в отсеке для крупногабаритных отходов, а также рядом 

с контейнерной площадкой;
•	 складировать на контейнерной площадке автомобильные покрышки;
•	 бросать в контейнер токсичные, пожароопасные, взрывоопасные, тлеющие отходы, а также ртутные лампы, 

термометры, батарейки;
•	 блокировать пути подъезда к контейнерной площадке.

ПАМЯТКА ПО МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫМ  
И МЕЖКОНФЕССИОНАЛЬНЫМ ОТНОШЕНИЯМ

Множество наций в современном мире вступают между собой в межнациональные отношения. Эти отношения 
многообразны и многоаспектны. От особенностей межнациональных отношений зависит стабильность общества 
и государства в целом.

Межнациональные отношения включают два вида:
–  отношения между национальностями внутри государства. Пример: в России отношения между русскими, бело‑

русами, татарами, дагестанцами и т. д.;
–  отношения между разными нациями государств. Пример: отношения между русскими (или россиянами в целом, 

включая и другие нации) и французами.
Обычно выделяют уровни межнациональных отношений:
–  межличностные отношения между представителями разных наций. Такие отношения наиболее ярко окрашены 

и предполагают ярко выраженное индивидуальное начало;
–  взаимодействие народов разных стран. Такое взаимодействие является обезличенным (т. е. не личным, а соци‑

альным, между социальными группами).
Можно выделить формы взаимоотношений наций:
Мирное сотрудничество – взаимодействие наций, приносящее пользу всем участникам взаимодействия. Способы 
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мирного сотрудничества разнообразны. К ним можно отнести сотрудничество наций в политике, экономике, куль‑
туре, этническое смешивание (стихийное смешивание за счет межэтнических браков разных наций, проживающих 
на одной территории), ассимиляция (почти полное растворение одного этноса в другом за счет межнациональных 
браков);

Этнический конфликт – столкновение наций в разных сферах, часто приводящее к вооруженной борьбе. Такие 
конфликты часто носят затяжной характер ввиду огромного числа участников и напряженности межэтнических 
отношений.

Демократическое государство должно предотвращать такие конфликты. Самый эффективный путь – признание 
равноправия всех наций. В таком государстве недопустимы любые формы дискриминации (ущемления прав) наций. 
Так, например, в некоторых государствах закреплены даже несколько языков в качестве государственных. Напри‑
мер, Швейцария, там государственными считаются немецкий, французский и итальянский языки. Так формируется 
культурный плюрализм – многообразие культур разных наций в одном государстве и признание их равноправия. 
Культурный плюрализм – условие стабильности государства. При культурном плюрализме нации взаимно обогащают 
культуры друг друга. Часто представители одной нации овладевают традициями и привычками, языком другой без 
ущерба собственной культуре. В демократическом государстве может быть один государственный язык, который 
становится языком межнационального общения. Другие нации овладевают им добровольно, не забывая и сохраняя 
свой. При этом государство должно гарантировать народам право на сохранение собственных языка и культуры.

В современном мире наметились две противоположные тенденции развития межнациональных отношений:
–  межнациональная дифференциация – процесс разделения, разъединения наций, выделения и гипертрофи‑

зации (преувеличения) национальных различий. Часто причиной такой тенденции межнациональных отношений 
становится национализм – идеология и политика, предполагающая демонстрацию превосходства одной нации 
над другой. Крайняя форма межнациональной дифференциации – сепаратизм – вооруженная борьба народа 
за отделение от многонационального государства. Например, в 1990‑е гг. отдельные вооруженные формирования 
в Чеченской республике в составе нашей страны объявили о своем желании отделиться от России. Чеченские 
сепаратисты развязали войну, которая продолжалась несколько лет;

–  межнациональная интеграция – сближение наций через разные сферы общественной жизни – политические 
союзы, деятельность транснациональных корпораций (крупных фирм, осуществляющих деятельность сразу во мно‑
гих странах), международные культурные центры, взаимодействие разных религий и культур.

Национальная политика – комплекс политических и организационных мер, проводимых государственной вла‑
стью в отношении народов разных национальностей. От проведения этой политики зависят межнациональный мир 
и согласие в стране. В настоящее время в мире усилилась миграция представителей разных этносов, и многие 
национальные государства (в которых представлена в основном одна нация) столкнулись с проблемами межэтни‑
ческих столкновений. Например, массовые волнения мигрантов во Франции несколько лет назад, которые вылились 
в открытое противостояние с полицией и уличные беспорядки.

Российская Федерация – многонациональное государство. На территории нашей страны проживают предста‑
вители более 100 этносов. Обеспечение стабильности отношений между ними – важнейшая задача государства, 
от решения которой зависят социальный мир и согласие. Национальные конфликты – сложнейшие явления, которые 
легче предупредить, нежели пытаться погашать. Современные принципы межнациональной политики в России 
направлены прежде всего на решение этой задачи.

Национальная политика в Российской Федерации представляет собой систему мер, реализуемых в целях улуч‑
шения и дальнейшего эволюционного развития жизни всех народов России в рамках федеративного государства, 
а также формирования равноправных отношений между народами страны, реализации демократических механизмов 
разрешения межнациональных проблем. Документами, определяющими национальную политику в нашей стране, 
являются Конституция РФ, а также принятая в 1996 г. Концепция национальной политики Российской Федерации.

Для нашей многонациональной страны значима продуманная демократическая национальная политика, которая 
включает следующие направления:

–  развитие федеративных отношений, обеспечение гармоничного сочетания самостоятельности субъектов 
Российской Федерации в отдельных вопросах и целостности России. В рамках этого направления нациям предо‑
ставляются определенные автономии (права на решение некоторых вопросов самостоятельно);

–  развитие национальных культур и языков народов Российской Федерации, укрепление духовной общности 
россиян. В России запрещается дискриминация по национальному, расовому, языковому и иным признакам. Госу‑
дарство гарантирует предоставление переводчика в судебном заседании лицу, не владеющему русским языком. 
Российская власть создает условия для развития национальных культур, сохранения языков. Например, в наци‑
ональных республиках России при поддержке федерального бюджета проводятся дни национальной культуры;

–  обеспечение политической и правовой защиты малочисленных народов в России. Так, в Уголовном кодексе 
РФ прямо предусмотрена ответственность за дискриминацию по национальному признаку;

–  поддержание стабильности, межнационального мира и согласия на всей территории Российской Федерации;
–  поддержка соотечественников, проживающих в государствах бывшего СССР, содействие развитию их связей 

с Россией. В рамках этого направления Россия поощряет добровольное переселение бывших соотечественников, 
предоставляя им льготы в получении гражданства, жилья и т. д.

Основные принципы национальной политики в России:
–  равенство прав и свобод человека и гражданина независимо от его пола, расы, национальности, языка, от‑

ношения к религии, принадлежности к социальным группам и общественным объединениям;
–  запрещение любых форм ограничения прав граждан по признакам социальной, расовой, национальной, язы‑
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ковой или религиозной принадлежности. Дискриминация (ущемление прав) по национальному признаку карается 
уголовным наказанием;

–  сохранение целостности и неприкосновенности территории Российской Федерации;
–  равноправие всех субъектов Российской Федерации во взаимоотношениях с федеральными органами госу‑

дарственной власти;
–  гарантии прав коренных малочисленных народов в соответствии с Конституцией РФ, общепризнанными 

принципами и нормами международного права и международными договорами Российской Федерации;
–  право каждого гражданина определять и указывать свою национальную принадлежность без всякого при‑

нуждения;
–  содействие развитию национальных культур и языков народов России;
–  своевременное и мирное разрешение противоречий и конфликтов;
–  запрещение деятельности, направленной на подрыв безопасности государства, возбуждение социальной, 

расовой, национальной и религиозной розни, ненависти либо вражды;
–  защита прав и интересов граждан Российской Федерации за ее пределами, поддержка соотечественников, 

проживающих в других странах, в сохранении и развитии родного языка, культуры и национальных традиций, 
в укреплении их связей с Родиной в соответствии с нормами международного права.

ПАМЯТКИ ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ  
ТЕРРОРИЗМУ И ЭКСТРЕМИЗМУ

Уважаемые граждане!

Противодействие терроризму – задача не только специальных служб. Они будут бессильны, если это противо‑
действие не будет оказываться обществом, каждым гражданином нашей страны. Для противостояния террористу, 
граждане должны использовать, прежде всего, на свою житейскую смекалку и внимание, которые являются одним 
из самых эффективных видов противодействия террору.

Для проведения террористических актов террористы могут использовать сумки, пакеты, свертки, мусорный 
контейнер или урну, прилавок магазина или уличного ларька, салон общественного транспорта, кинотеатра, спор‑
тивного комплекса, туалета, автомобили, подвалы домов. Категория людей, которые сознательно идут на смерть 
ради совершения акта террора, отличаются от основной массы людей своим поведением, одеждой. Одежда, 
прикрывающая взрывное устройство, может быть не по сезону или заметно больше того размера, который носит 
«террорист». В психологическом поведении этого человека присутствуют напряжение, опасение прямых контактов 
с окружающими, отстранение от людей.

Увидев подозрительных на Ваш взгляд людей или какое‑либо действие, позволяющее судить Вам о нем как 
об акте терроризма, следует проявить гражданскую сознательность и позвонить по телефону 02, изложив увиден‑
ные Вами обстоятельства данного дела и рассказав о своих опасениях.

В случае обнаружения подозрительного предмета НЕОБХОДИМО:
–  не трогать и не передвигать обнаруженный подозрительный предмет;
–  не курить возле обнаруженного подозрительного предмета;
–  не пользовался возле обнаруженного подозрительного предмета средствами радиосвязи, в том числе и мобиль‑

ными телефонами, пультами дистанционного управления сигнализацией автомобилей и другими радиоэлек‑
тронными устройствами вблизи данного предмета;

–  немедленно уведомить правоохранительные органы об обнаруженном подозрительном предмете;
–  по мере возможности дождаться прибытия представителей правоохранительных органов и обеспечить возмож‑

ность беспрепятственного подъезда к месту обнаружение подозрительного предмета автомашин правоохрани‑
тельных органов, скорой медицинской помощи, пожарной охраны, сотрудников МЧС.
БУДЬТЕ БДИТЕЛЬНЫМИ!
 

ПАМЯТКА ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ  
И ПРОФИЛАКТИКЕ ЭКСТРЕМИЗМА

Уважаемые граждане!

Экстремизм (от фр. exremisme, от лат.extremus – крайний) – «крайне опасное явление в жизни любого общества. 
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Оно создает угрозу основам конституционного строя, ведет к попиранию конституционных прав и свобод человека 
и гражданина, подрывает общественную безопасность и государственную целостность Российской Федерации». 
В настоящее время в мире все чаще говорят о проблеме экстремизма, называя его, как правило, последней сту‑
пенью к возникновению терроризма.

Экстремизм, как правило, в своей основе имеет определенную идеологию. Признаки экстремизма содержат 
только такие идеологии, которые основаны на утверждении исключительности, превосходства либо неполноценности 
человека на почве социальной, расовой, национальной, религиозной или языковой принадлежности или отношения 
к религии, а также идеи политической, идеологической, расовой, национальной или религиозной ненависти или 
вражды в отношении какой‑либо социальной группы людей.

Экстремистскими являются действия, связанные со стремлением разрушить, опорочить существующие в на‑
стоящее время общественные и государственные институты, права, традиции, ценности. При этом такие действия 
могут носить насильственный характер, содержать прямые или косвенные призывы к насилию.

Противодействие экстремистской деятельности осуществляется по двум направлениям – это профилактика 
и непосредственное выявление, предупреждение и пресечение экстремистской деятельности.

За осуществление экстремистской деятельности граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица 
без гражданства несут: уголовную, административную, гражданско-правовую ответственность в установленном 
законодательством РФ порядке. В соответствии с законодательством на территории Российской Федерации за‑
прещаются распространение экстремистских материалов, а также их производство или хранение в целях распро‑
странения. Производство, хранение или распространение экстремистских материалов является правонарушением 
и влечет за собой ответственность.

Публичные призывы к осуществлению экстремистской деятельности наказываются штрафом в размере 
до 300 тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до двух лет, либо 
арестом на срок от 4 до 6 месяцев, либо лишением свободы на срок до 3 лет. Действия, направленные на возбуж‑
дение ненависти либо вражды, а также на уничтожение достоинства человека, либо группы, либо по признакам 
пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, а равно принадлежности к какой‑либо 
социальной группе, совершенные публично или с использованием средств массовой информации, наказываются 
штрафом в размере от 100 тысяч до 300 тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осу‑
жденного за период от 1 года до 2 лет, либо лишением права занимать определенные должности или заниматься 
определенной деятельностью на срок до 3 лет, либо обязательными работами на срок до 180 часов, либо испра‑
вительными работами на срок до 1 года, либо лишением свободы на срок до 2 лет.

Одной из возможных форм проявления экстремизма является распространение фашистской и неонацистской 
символики. Пропаганда и публичное демонстрирование нацистской атрибутики или символики, сходных с нацист‑
ской атрибутикой или символикой до степени смешения, влечет наложение административного штрафа в размере 
от 500 до 1000 рублей с конфискацией нацистской или иной указанной атрибутики или символики либо админи‑
стративный арест на срок до 15 суток с конфискацией нацистской или иной указанной атрибутики или символики.

Каждый гражданин имеет право на свои определенные личные жизненные интересы, принципы, желания и цели. 
Одной из значимых задачей современного общества является объединение различных граждан-индивидов в по‑
нимающее друг друга сообщество, существование которого невозможно без проявления уважения к чуждым для 
себя вещам, культурам, обычаям, традициям, жизненным целям и приоритетам.

Бороться с экстремизмом необходимо начать со своих собственных негативных мыслей по отношению к другим 
людям, которые являются такими же гражданами, имеющими право на свою персональную точку зрения на все 
происходящее в мире.

 
 

ПАМЯТКА ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ГРАЖДАН  
ЗА ЗАВЕДОМО ЛОЖНЫЕ СООБЩЕНИЯ ОБ УГРОЗЕ  

СОВЕРШЕНИЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ АКТОВ.
Уважаемые граждане!

В системе преступлений против общественной безопасности, деяние «Заведомо ложное сообщение об акте 
терроризма, о готовящихся взрыве, поджоге или иных действиях, создающих опасность гибели людей, причинения 
значительного имущественного ущерба либо наступления иных общественно опасных последствий», является 
одним из наиболее тяжких, потому что его можно со всей ответственностью отнести к акции психологического 
террора, поскольку субъект преступления преследует достижение нужной ему цели через устрашение общества, 
граждан или должностных лиц.

В результате такого деяния причиняется серьезный материальный ущерб гражданам в частности и государ‑
ству в целом, так как по ложному вызову выезжают соответствующие службы органов внутренних дел, проти‑
вопожарной службы, скорой помощи, а также срываются графики работы различных учреждений, организаций, 
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предприятий, графики вылетов самолетов и отправления поездов, страдает общественная безопасность. В связи 
с такими сообщениями выезд «тревожных» групп, а также эвакуация граждан должны проводиться обязательно, 
что приводит к появлению чувства страха, беззащитности, дискомфорта, недовольства в создавшейся ситуации 
у людей. Правоохранительные органы всегда действуют из предпосылки существования реальной опасности, 
поэтому по всем поступившим подобного рода угрозам правоохранительными органами проводятся проверки, 
принимаются неотложные меры по поиску взрывных устройств и недопущению возможных негативных послед‑
ствий, что требует проведения комплекса следственных действий, оперативно – розыскных и иных мероприятий. 
Как следствие, это приводит к вынужденному отвлечению сил и средств, в целях предотвращения мнимой угрозы 
в ущерб решению задач по обеспечению безопасности личности, общества и государства, а также к причинению 
неудобства гражданам и организациям, нарушению общественного спокойствия и причинению убытков субъектам 
экономической деятельности.

Особую обеспокоенность вызывает тот факт, что значительное число преступлений такого рода совершается 
как малолетними (до 14 лет), так и более старшими подростками.

Федеральным Законом № 98-ФЗ от 5 мая 2014 года статья 207 УК РФ, предусматривающая уголовную ответ‑
ственность за заведомо ложное сообщение об акте терроризма, дополнена частью второй, в которой установлены 
такие квалифицирующие признаки, как причинение крупного ущерба либо наступление иных тяжких последствий.

Под понятием «иных тяжких последствий» понимается причинение тяжкого вреда здоровью хотя бы одному 
человеку, средней тяжести вреда здоровью двум и более лицам, дезорганизация деятельности органов государ‑
ственной власти и местного самоуправления; длительное нарушение работы предприятия (предприятий) и (или) 
учреждения (учреждений) и др. Также статья дополнена примечанием, в соответствии с которым крупным ущербом 
признается ущерб, сумма которого превышает один миллион рублей. Наказание по преступлениям средней тяжести 
предусматривает максимальное наказание в виде лишения свободы сроком до 5 лет.

Кроме того, санкция ч. 2 ст. 207 УК РФ предусматривает наказание в виде штрафа в размере до одного миллиона 
рублей или в размере зарплаты или иного дохода осужденного за период от 18 месяцев до 3 лет.

 

ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ ТЕРРОРИЗМУ И ЭКСТРЕМИЗМУ
ПАМЯТКА НАСЕЛЕНИЮ
(виды террористических актов)

ВИДЫ ТЕРАКТОВ
Защита личности, общества и государства от терроризма, согласно Концепции национальной безопасности РФ, 

является важной составляющей национальных интересов России.
Что такое террористическая акция?
Это непосредственное совершение преступления террористического характера в различных формах:

–	 взрыв;
–	 поджог;
–	 применение или угроза применения ядерных взрывных устройств, радиоактивных, химических, биологических, 

взрывчатых, токсических, отравляющих, ядовитых веществ;
–	 уничтожение, повреждение или захват транспортных средств или других объектов;
–	 посягательство на жизнь государственного или общественного деятеля, представителя национальных, этниче‑

ских, религиозных или иных групп населения;
–	 захват заложников, похищение человека;
–	 создание опасности причинения вреда жизни, здоровью или имуществу лицам путём создания условий для 

аварий и катастроф техногенного характера либо реальной угрозы создания такой опасности;
–	 распространение угроз в любой форме и любыми средствами;
–	 иные преднамеренные действия, создающие опасность гибели людей, причинения значительного имуществен‑

ного ущерба.


