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ПОВТОРИТЕ С ДЕТЬМИ ПРАВИЛА ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ!

В ПЕТЕРБУРГЕ СОСТОЯЛАСЬ ВСТРЕЧА С ЛЕГЕНДОЙ ВНЕШНЕЙ РАЗВЕДКИ РФ 
ТАМАРОЙ НЕТЫКСОЙ

Чтоб пожара избежать, нужно много детям знать… А чтоб этого достичь и привить детям с малых лет культуру безопасного поведения, нам, взрос-
лым, приходится прикладывать массу усилий. Ведь именно от взрослых зависит безопасное будущее наших детей. Мы уже не раз говорили о том, какую 
масштабную работу проводят сотрудники «чрезвычайного ведомства», дабы научить ребят разных возрастов азам безопасности. Однако заложить в умы 
детей основы безопасного поведения должны именно родители. Для этого достаточно почаще напоминать своим чадам о правилах безопасности, дабы 
они вошли в привычку, и, конечно же, своим личным примером показывать то, как они должны себя вести и строго соблюдать все правила пожарной без-
опасности.

Родители, разъясните детям возможные последствия и опасность игр с огнем и другими пожароопасными предметами.
Чтобы не было беды, мы все должны строго следить за тем, чтобы дети не брали в руки спички. Нельзя допускать, чтобы дети пользовались электро-

нагревательными приборами. Если у вас есть малолетние дети, ни в коем случае не оставляйте их дома одних тем более, если топится печь, работает 
телевизор или другие электроприборы.

Не показывайте детям дурной пример: не курите при них, не зажигайте бумагу для освещения темных помещений. Храните спички в местах недоступ-
ных для детей. Ни в коем случае нельзя держать в доме неисправные или самодельные электрические приборы. Пользоваться можно только исправными 
приборами, имеющими сертификат соответствия требованиям безопасности, с встроенным устройством автоматического отключения прибора от источ-
ника электрического питания. Помните - маленькая неосторожность может привести к большой беде.

В каждой квартире в зоне видимости для детского взгляда должен быть листок с написанными телефонами экстренных служб, позвонив по которым 
ребенок, попавший в сложную ситуацию, будет сориентирован специалистом службы спасения о дальнейших правильных действиях.

Если малышей достаточно просто не оставлять одних без присмотра, исключить возможность забав с пожароопасными предметами, то детям по-
старше необходимо объяснять к чему могут привести такие игры. Оставшись без присмотра, они чувствуют себя хозяевами и, подражая взрослым, могут 
включать электроприборы, чинить электропроводку, могут даже разжечь костер (иногда и в квартире!) или устроить дымовую завесу. Подобное проявление 
самостоятельности может закончиться трагически.

Если Вы увидели, что дети самостоятельно разводят костер, играют со спичками и зажигалками, горючими жидкостями, не проходите мимо, не оста-
вайтесь безразличными, остановите их! Практика показывает, что там, где среди детей проводится разъяснительная работа, направленная на предупре-
ждение пожаров от детской шалости с огнем, опасность возникновения пожаров по этой причине сводится к минимуму.

Управление по Приморскому району ГУ МЧС РОССИИ по СПБ

В стенах Санкт Петербургского Дома национальностей заслуженный сотрудник органов внешней разведки Российской Федерации, полковник Службы 
внешней разведки в отставке Тамара Ивановна Нетыкса рассказала собравшимся о своей профессии.

Участниками встречи стали представители национально-культурных объединений, землячеств, казачьих обществ, молодежных организаций Север-
ной столицы, студенты и школьники. Им был показан ознакомительный видеофильм о советских разведчиках. 

В рамках выступления Тамара Нетыкса затронула такие темы, как патриотизм, важность знания истории Родины, развитие самодисциплины и трудо-
любия. Разведчица также поделилась уникальными и поучительными фактами из своей биографии. 

Так, в 1978 году Тамара Нетыкса прошла полный курс для разведчиков-нелегалов и в совершенстве овладела испанским языком. На протяжении 
20 лет вместе с мужем она несла службу в странах Латинской Америки. На её плечах лежала ответственность за выполнение оперативных заданий. 
За свою службу, связанную с риском для жизни, Тамара Ивановна удостоена множества наград, включая орден «За военные заслуги» и медаль ордена 
«За заслуги перед Отечеством» II степени.

Первый заместитель председателя Комитета по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт Петербурге Алексей 
Силкин поблагодарил Тамару Нетыксу за участие в патриотическом воспитании молодого поколения, которое особое значение приобретает в период 
проведения специальной военной операции. 

В свою очередь, Тамара Ивановна передала руководству Комитета книгу «Легально о нелегальном» Николая Долгополова о величайших разведчиках 
страны, а также памятный знак Службы внешней разведки.

Отметим, что встреча заслуженной разведчицы в рамках визита в Петербург была организована Комитетом по внешним связям.
Справочно:
Тамара Ивановна Нетыкса родилась на севере Свердловской области.
Высшее образование получила в Московском авиационном институте, где и познакомилась со своим мужем, Героем России Виталием Вячеславови-

чем Нетыксой.
В  органах госбезопасности начала работать с  1972 года. В  1978 году прошла полный курс спецподготовки разведчика-нелегала, в  совершенстве 

овладела испанским языком. В особых условиях, за границей, трудилась 20 лет – с 1978 по 1998 годы. В паре с мужем принимала участие в выполнении 
оперативных заданий Центра: работала с агентурой, добывала, обрабатывала и передавала ценную разведывательную информацию.

За свою выдающуюся деятельность на посту разведчицы-нелегала Тамара Нетыкса награждена орденом «За военные заслуги», медалью ордена 
«За заслуги перед Отечеством» II степени, медалью «За боевые заслуги», нагрудным знаком «За службу в разведке», юбилейными медалями. Носит 
почетное звание «Заслуженный сотрудник органов внешней разведки Российской Федерации».

В настоящее время участвует в деятельности ветеранских организаций СВР, занимается патриотическим воспитанием молодежи.

В связи с зимним периодом очень важно обеспечить безопасность на дороге детей и подростков.
Хочу напомнить всем участникам дорожного движения о необходимости соблюдения Правил дорожного движения, а также установленного скорост-

ного режима и правильном выборе безопасной дистанции. В частности, обращаю внимание водителей на важность использования ремней безопасности, 
а при перевозке юных пассажиров – специальных детских удерживающих устройств, подобранных в соответствии с ростом и весом ребенка.

Уважаемые родители! Не забывайте разъяснять детям правила дорожного движения, правила пользования общественным транспортом, позаботи-
тесь о приобретении и использовании вашими детьми световозвращающих элементов.  

Напомните детям о правилах движения для пешеходов. Объясните ребенку где, когда и как можно переходить проезжую часть, к чему могут привести 
нарушения Правил дорожного движения, как правильно вести себя на дороге.
•	 Расскажите ребенку, что переходить дорогу можно только в положенном месте и только тогда, когда все автомобили остановились, а водители видят 

его и пропускают.
•	 Не позволяйте детям выходить на проезжую часть из-за припаркованного транспорта.
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•	 Не стоит забывать и том, что в сумерках водители могут не заметить ребенка, поэтому, по возможности, следует одевать яркую одежду, а лучше 
иметь на ней световозвращающие элементы.

•	 Маленькие пассажиры в салоне автомобиля, если их перевозка осуществляется без специального детского кресла, также подвержены огромному 
риску. Не забывайте пристегивать ребенка ремнями безопасности используя детские удерживающие устройства каждый раз, когда путешествуете 
вместе.

•	 Зимой особенно популярны катание на санках и тюбингах, сноубординг и лыжи. Если ребенок участвует в подобных развлечениях, родителям необ-
ходимо проследить, чтобы катание проходило в предназначенных для этого местах. Тем более не допустима буксировка тюбингов транспортными 
средствами. Такая «зимняя забава» может закончиться весьма трагически и повлечь серьезные последствия.

Начальник Госавтоинспекции УМВД России по Приморскому району г. Санкт-Петербурга
Василий Александрович Дуброва

Напоминаем вам о мерах предосторожности при нахождении на поверхностях водоёмов этой зимой!
Выход на ледовое покрытие Финского залива сейчас запрещён. Также в Петербурге действует запрет выхода на лёд Невы и её притоков до 14 апреля.
Будьте осторожны. Если вы или ваши близкие провалились в воду, нужно действовать быстро и чётко. Что необходимо делать – можно узнать здесь.
Берегите себя и своих близких!

С уважением,
Правительство Санкт-Петербурга

В связи со сложившимися в настоящее время и прогнозируемыми в последующий период погодными условиями происходит разрушение структуры 
ледового покрытия Финского залива и водоёмов на территории Приморского района Санкт-Петербурга, вследствие чего создаётся угроза жизни и здоро-
вью людей в случае их выхода на лёд. 

В  целях обеспечения Вашей безопасности Губернатором Санкт-Петербурга установлен период, запрещающий выход на  лед (Решение Комиссии 
по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности 

Санкт-Петербурга от 19.12.2025 №4/2024).
Нахождение на льду в это время часто связано со смертельным риском. Особой опасности подвергаются дети, оказавшиеся на льду без присмотра 

взрослых. Еще одна категория риска – любители активного отдыха и зимней рыбной ловли, которые устремляются на лед, едва только он успеет устано-
виться. Всем известны плачевные последствия пренебрежения зимой элементарными правилами безопасности

на Финском заливе, реках, озерах, прудах и карьерах Санкт-Петербурга, нонеоправданная удаль и азарт нередко способствуют потере у людей чув-
ства самосохранения. К сожалению, 

ни один из запретных периодов в нашем городе не обходится без экстренных ситуаций и несчастных случаев на водных объектах.
Помните:	

1.	 Недопустимо выходить на неокрепший лед.
2.	 Нельзя отпускать детей на лед водоемов без присмотра взрослых!
3.	 Нельзя проверять прочность льда ударом ноги и ходить рядом с трещинами!
4.	 Одна из самых частых причин трагедий на водных объектах зимой –выход 
5.	 на лед в состоянии алкогольного опьянения.
6.	 Недопустимо выходить на лед в темное время суток и в условиях ограниченной видимости (дождь, снегопад, туман).
7.	 Нельзя приближаться к тем местам, где во льду имеются вмерзшие деревья, коряги, водоросли, воздушные пузыри.
8.	 Если вы стали свидетелями экстренной ситуации по возможности вызовите спасателей по телефонам:
9.	 –01и112(единый номер вызова экстренных оперативных служб).

Не является административным правонарушением выезд на лед оперативного транспорта профессиональных аварийно-спасательных служб, если 
такой выезд связан с обеспечением безопасности людей на водных объектах.

СПб ГКУ «ПСО Приморского района»

На рабочем совещании Губернатора Александра Беглова с членами городского правительства исполнительные органы государственной власти отчи-
тались о реализации госпрограммы «Создание условий для обеспечения общественного согласия в Санкт Петербурге».

С докладом от Комитета по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт Петербурге выступил Олег Капитанов. 
Председатель представил итоги реализации подпрограмм по гармонизации межнациональных отношений и миграционной политике за 2024 год, а также 
обозначил первоочередные задачи деятельности на 2025 год.

Олег Капитанов отметил, что вопросы адаптации и интеграции трудовых мигрантов занимают центральное место в Стратегии государственной нацио-
нальной политики. Так, в рамках реализации подпрограммы 5 «Реализация Концепции миграционной политики Российской Федерации в Санкт Петербур-
ге» в прошлом году мероприятия охватили более 14 тысяч человек при полном освоении бюджета.

Комитетом проведена апробация разработанных ФАДН России лекций для иностранных граждан. Слушателями адаптационного курса «Содействие 
адаптации трудящихся-мигрантов, прибывших в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, а также для граждан государств – 
участников ЕАЭС» в 2024 году стали порядка 5 000 иностранцев. В 2025 году запланировано значительное увеличение охвата.

В рамках подпрограммы 3 «Укрепление гражданского единства и гармонизация межнациональных отношений в Санкт Петербурге» Комитетом и Санкт 
Петербургским Домом национальностей проведено 540 мероприятий по гармонизации межнациональных отношений. Их участниками стали более 59 ты-
сяч человек.

В числе самых масштабных: Гала-концерт «Мы вместе», Молодежный форум «Санкт Петербург - территория национального согласия», детский кон-
курс «Этнокарусель Санкт Петербурга». Указанные мероприятия были проведены с привлечением как городского, так и федерального финансирования.

XII молодёжный форум «Санкт Петербург - территория национального согласия» в сентябре прошлого года Комитет организовал при поддержке ФАДН 
России. Его участниками стали 1200 петербуржцев.

«Санкт Петербург остается примером межнационального диалога. Реализуемые Комитетом подпрограммы направлены на гармонизацию межнаци-
ональных отношений и укрепление гражданского единства российского общества, а также на адаптацию мигрантов. Мы продолжаем работу, учитывая 
новые вызовы», - подытожил Олег Капитанов.

Отметим, что в рамках заседания с докладами по выполнению госпрограммы выступили представители Комитета по молодежной политике, Комитета 
по печати и взаимодействию со средствами массовой информации.

ВЫХОД НА ЛЕД ОПАСЕН

ПАМЯТКА
УВАЖАЕМЫЕ ЖИТЕЛИ И ГОСТИ ПРИМОРСКОГО РАЙОНА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА!

ВЫХОД И ВЫЕЗД НА ЛЕД ЗАПРЕЩЕН

КОМИТЕТ ПОДВЕЛ ИТОГИ ВЫПОЛНЕНИЯ ГОСПРОГРАММЫ «СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ ОБЩЕСТВЕННОГО 
СОГЛАСИЯ» В 2024 ГОДУ
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В опасной ситуации эти рекомендации помогут Вам спасти собственную жизнь и жизнь Ваших близких!
 Цель рекомендаций ─ помочь гражданам правильно ориентироваться и действовать в экстремальных и чрезвычайных ситуациях, а также обеспечить 

создание условий, способствующих расследованию преступлений. Любой человек должен точно представлять свое поведение и действия в экстремальных 
ситуациях, психологически быть готовым к самозащите.

Обращайте внимание на подозрительных людей, предметы, на любые подозрительные мелочи, сообщайте обо всем подозрительном сотрудникам пра-
воохранительных органов.
•	 Никогда не принимайте от незнакомцев пакеты и сумки, не оставляйте свой багаж без присмотра.
•	 У семьи должен быть план действий в чрезвычайных обстоятельствах, у всех членов семьи должны быть номера телефонов, адреса электронной 

почты.
•	 Необходимо назначить место встречи, где вы сможете встретиться с членами вашей семьи в экстренной ситуации.
•	 В случае эвакуации возьмите с собой набор предметов первой необходимости и документы.
•	 Всегда узнавайте, где находятся резервные выходы из помещения.
•	 В доме надо укрепить и опечатать входы в подвалы и на чердаки, установить домофон, освободить лестничные клетки и коридоры от загромождающих 

предметов.
•	 Организовать дежурство жильцов вашего дома, которые будут регулярно обходить здание, наблюдая, все ли в порядке, обращая особое внимание 

на появление незнакомых лиц и автомобилей, разгрузку мешков и ящиков.
•	 Если произошел взрыв, пожар, землетрясение, никогда не пользуйтесь лифтом.
•	 Старайтесь не поддаваться панике, что бы ни произошло.

ОБНАРУЖЕНИЕ ПОДОЗРИТЕЛЬНОГО ПРЕДМЕТА, КОТОРЫЙ МОЖЕТ ОКАЗАТЬСЯ ВЗРЫВНЫМ УСТРОЙСТВОМ
В последнее время часто отмечаются случаи обнаружения гражданами подозрительных предметов, которые могут оказаться взрывными устройствами. 

Подобные предметы обнаруживают в транспорте, на лестничных площадках, около дверей квартир, в учреждениях и общественных местах. Как вести себя 
при их обнаружении? Какие действия предпринять?

Если обнаруженный предмет не должен, по вашему мнению, находиться в этом месте, не оставляйте этот факт без внимания.
Если вы обнаружили забытую или бесхозную вещь в общественном транспорте, опросите людей, находящихся рядом. Постарайтесь установить, чья 

она и кто ее мог оставить. Если хозяин не установлен, немедленно сообщите о находке водителю (машинисту).
Если вы обнаружили неизвестный предмет в подъезде своего дома, опросите соседей, возможно, он принадлежит им. Если владелец не установлен, 

немедленно сообщите о находке в ваше отделение полиции.
Если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно сообщите о находке администрации или охране.
Во всех перечисленных случаях:

•	 не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет;
•	 зафиксируйте время обнаружения предмета;
•	 постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно дальше от находки;
•	 обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы (помните, что вы являетесь очень важным очевидцем).

Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются самые обыч-
ные бытовые предметы: сумки, пакеты, коробки, игрушки и т.п.

Родители! Вы отвечаете за жизнь и здоровье ваших детей. Разъясните детям, что любой предмет, найденный на улице или в подъезде, может представ-
лять опасность.

Не предпринимайте самостоятельно никаких действий с находками или подозрительными предметами, которые могут оказаться взрывными устройства-
ми, это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям.

ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ЭВАКУАЦИИ
Сообщение об эвакуации может поступить не только в случае обнаружения взрывного устройства и ликвидации последствий террористического акта, 

но и при пожаре, стихийном бедствии и т.п.
Получив сообщение от представителей властей или правоохранительных органов о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко выполняйте 

их команды.
Если вы находитесь в квартире, выполните следующие действия:

•	 возьмите личные документы, деньги, ценности;
•	 отключите электричество, воду и газ;
•	 окажите помощь в эвакуации пожилых и тяжело больных людей;
•	 обязательно закройте входную дверь на замок – это защитит квартиру от возможного проникновения мародеров.
•	 Не допускайте паники, истерики и спешки. Помещение покидайте организованно.
•	 Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных лиц.
•	 Помните, что от согласованности и четкости ваших действий будет зависеть жизнь и здоровье многих людей.

ПОВЕДЕНИЕ В ТОЛПЕ
Избегайте больших скоплений людей.
Не присоединяйтесь к толпе, как бы ни хотелось посмотреть на происходящие события.
Если оказались в толпе, позвольте ей нести вас, но попытайтесь выбраться из неё.
Глубоко вдохните и разведите согнутые в локтях руки чуть в стороны, чтобы грудная клетка не была сдавлена.
Стремитесь оказаться подальше от высоких и крупных людей, людей с громоздкими предметами и большими сумками.
Любыми способами старайтесь удержаться на ногах.
Не держите руки в карманах.
Двигаясь, поднимайте ноги как можно выше, ставьте ногу на полную стопу, не семените, не поднимайтесь на цыпочки.
Если давка приняла угрожающий характер, немедленно, не раздумывая, освободитесь от любой ноши, прежде всего от сумки на длинном ремне и шар-

фа.
Если что-то уронили, ни в коем случае не наклоняйтесь, чтобы поднять.
Если вы упали, постарайтесь как можно быстрее подняться на ноги. При этом не опирайтесь на руки (их отдавят либо сломают). Старайтесь хоть на мгно-

вение встать на подошвы или на носки. Обретя опору, «выныривайте», резко оттолкнувшись от земли ногами.
Если встать не удается, свернитесь клубком, защитите голову предплечьями, а ладонями прикройте затылок.
Попав в переполненное людьми помещение, заранее определите, какие места при возникновении экстремальной ситуации наиболее опасны (проходы 

между секторами на стадионе, стеклянные двери и перегородки в концертных залах и т.п.), обратите внимание на запасные и аварийные выходы, мысленно 
проделайте путь к ним.

Легче всего укрыться от толпы в углах зала или вблизи стен, но сложнее оттуда добираться до выхода.
При возникновении паники старайтесь сохранить спокойствие и способность трезво оценивать ситуацию.
Не присоединяйтесь к митингующим «ради интереса». Сначала узнайте, санкционирован ли митинг, за что агитируют выступающие люди.
Не вступайте в незарегистрированные организации. Участие в мероприятиях таких организаций может повлечь уголовное наказание.
Во время массовых беспорядков постарайтесь не попасть в толпу, как участников, так и зрителей. Вы можете попасть под действия бойцов спецподраз-

делений.

ЗАХВАТ В ЗАЛОЖНИКИ
Любой человек по стечению обстоятельств может оказаться заложником у преступников. При этом преступники могут добиваться достижения политиче-

ских целей, получения выкупа и т.п.
Во всех случаях ваша жизнь становится предметом торга для террористов.
Захват может произойти в транспорте, в учреждении, на улице, в квартире.

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ГРАЖДАНАМ ПО ДЕЙСТВИЯМ ПРИ УГРОЗЕ СОВЕРШЕНИЯ  
ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА 
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Если вы оказались в заложниках, рекомендуем придерживаться следующих правил поведения:
•	 неожиданное движение или шум могут повлечь жестокий отпор со стороны террористов. Не допускайте действий, которые могут спровоцировать тер-

рористов к применению оружия и привести к человеческим жертвам;
•	 будьте готовы к применению террористами повязок на глаза, кляпов, наручников или веревок;
•	 переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите преступникам в глаза (для нервного человека это сигнал к агрессии), не ведите себя вы-

зывающе;
•	 не пытайтесь оказывать сопротивление, не проявляйте ненужного героизма, пытаясь разоружить бандита или прорваться к выходу или окну;
•	 если вас заставляют выйти из помещения, говоря, что вы взяты в заложники, не сопротивляйтесь;
•	 если с вами находятся дети, найдите для них безопасное место, постарайтесь закрыть их от случайных пуль, по возможности находитесь рядом с ними;
•	 при необходимости выполняйте требования преступников, не противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, старайтесь 

не допускать истерики и паники;
•	 в случае когда необходима медицинская помощь, говорите спокойно и кратко, не нервируя бандитов, ничего не предпринимайте, пока не получите 

разрешения.

ПОМНИТЕ: ВАША ЦЕЛЬ - ОСТАТЬСЯ В ЖИВЫХ
Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и татуи-

ровки, особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров и т.п.
Помните, что, получив сообщение о вашем захвате, спецслужбы уже начали действовать и предпримут все необходимое для вашего освобождения.
Во время проведения спецслужбами операции по вашему освобождению неукоснительно соблюдайте следующие требования:

•	 лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь;
•	 ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут принять вас за преступника;
•	 если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и окон.

Если Вас захватили в заложники, помните, что Ваше собственное поведение может повлиять на обращение с Вами.
Сохраняйте спокойствие и самообладание. Определите, что происходит.
Решение оказать сопротивление или отказаться от этого должно быть взвешенным и соответствовать опасности превосходящих сил террористов.
Не сопротивляйтесь. Это может повлечь еще большую жестокость.
Будьте настороже. Сосредоточьте ваше внимание на звуках, движениях и т.п.
Займитесь умственными упражнениями.
Будьте готовы к «спартанским» условиям жизни:

•	 неадекватной пище и условиям проживания;
•	 неадекватным туалетным удобствам.

Если есть возможность, обязательно соблюдайте правила личной гигиены.
При наличии проблем со здоровьем, убедитесь, что вы взяли с собой необходимые лекарства, сообщите охранникам о проблемах со здоровьем, при не-

обходимости просите об оказании медицинской помощи или предоставлении лекарств.
Будьте готовы объяснить наличие у вас каких-либо документов, номеров телефонов и т.п.
Не давайте ослабнуть своему сознанию. Разработайте программу возможных упражнений (как умственных, так и физических). Постоянно тренируйте 

память: вспоминайте исторические даты, фамилии знакомых людей, номера телефонов и т.п. Насколько позволяют силы и пространство помещения, зани-
майтесь физическими упражнениями.

Спросите у охранников, можно ли читать, писать, пользоваться средствами личной гигиены и т.п.
Если вам дали возможность поговорить с родственниками по телефону, держите себя в руках, не плачьте, не кричите, говорите коротко и по существу. 

Попробуйте установить контакт с охранниками. Объясните им, что вы тоже человек. Покажите им фотографии членов вашей семьи. Не старайтесь обмануть 
их. Если охранники на контакт не идут, разговаривайте как бы сами с собой, читайте вполголоса стихи или пойте.

Обязательно ведите счет времени, отмечая с помощью спичек, камешков или черточек на стене прошедшие дни.
Если вы оказались запертыми в каком-либо помещении, то постарайтесь привлечь чье-либо внимание. Для этого разбейте оконное стекло и позовите 

на помощь, при наличии спичек подожгите бумагу и поднесите ближе к пожарному датчику и т.п.
Никогда не теряйте надежду на благополучный исход. Помните, чем больше времени пройдет, тем больше у вас шансов на спасение.

Химическая чистка вещей остаётся популярной услугой на потребительском рынке. Многие бытовые вещи после длительного пользования нуждаются 
в полноценной чистке, которую граждане не могут осуществить самостоятельно.

Управление Роспотребнадзора по Санкт-Петербургу напоминает – сдавая вещи в химчистку, обратите внимание на доступность информации о наи-
меновании химчистки, юридическом адресе и режиме ее работы. Информация должна находиться в удобном для потребителя месте на русском языке. 
Квитанция (договор на оказание услуг) должна содержать: данные потребителя; наименование и юридический адрес химчистки; вид и стоимость услуги; 
информацию об изделии и его дефектах, процент износа вещи; отметку о внесенной оплате; дату приема и исполнения заказа; гарантийные сроки. Один 
экземпляр квитанции выдается сотрудником химчистки потребителю.

В момент приемки вещи сотрудник химчистки определяет вид обработки. При необходимости исполнитель обязан спороть фурнитуру, которая может 
быть повреждена в процессе чистки. Также в момент приемки специалист должен выполнить необходимые проверочные мероприятия (проба на стойкость 
красителя и т.д.). Если потребитель был предупрежден об особых свойствах вещи, которые могут повлечь ее повреждение, то претензии к химчистке по-
требитель предъявить по данному поводу не сможет. Однако, если потребитель был предупрежден только о возможном сходе красителя, а вернули вещь 
в дырках, за это химчистка несет ответственность. С момента принятия вещи химчистка несет ответственность за сохранность этой вещи.

При получении изделия из химчистки потребитель обязан проверить сохранность исходной формы, целостность, размеры, цвет, рисунок, рельеф-
ность.

В случае обнаружения повреждений либо неочищенных пятен, составляется двусторонний акт с указанием всех обнаруженных дефектов. Если хим-
чистка от составления вышеуказанного акта отказывается, то вещь забирать не стоит и необходимо направить в адрес химчистки письменную претензию 
с описанием состояния вещи в момент сдачи в химчистку с указанием обнаруженных дефектов и заявить соответствующие требования.

Вручить ее необходимо в двух экземплярах специалисту химчистки, получив на своем экземпляре отметку о принятии, в случае отказа принять пре-
тензию, послать ее по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

В  претензии потребитель может предъявить следующие требования: безвозмездно устранить недостатки оказанной услуги; уменьшить цену ока-
занной услуги; изготовить другую аналогичную вещь или повторно выполнить работу; возместить расходы по устранению недостатков оказанной услу-
ги; расторгнуть договор с полным возмещением убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки оказанной услуги исполнителем 
не устранены.

Если химчистка не согласна с претензиями потребителя или не признает свою вину за порчу вещи, то потребитель может настаивать на проведении 
и независимой экспертизы, либо забрать вещь и провести экспертизу за свой счет.

В случае полной или частичной утраты вещи, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить ее аналогичной. Также потребитель вправе предъя-
вить требование о возмещении двукратной стоимости вещи, при этом потребитель должен подтвердить заявленную стоимость вещи. Химчистка выплачи-
вает потребителю ущерб с учетом процента износа вещи.

В случае отказа удовлетворения требований потребителя в досудебном порядке, ему следует обращаться в суд. Для помощи в составлении претензии 
и искового заявления потребитель может обратиться в Управление Роспотребнадзора по Санкт-Петербургу.
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