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ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Закон чётко защищает наши потребительские права и определяет точные механизмы этой защиты. Знание своих основных прав 
поможет вам правильно вести себя в ситуациях нарушений этих прав, с которыми - увы! - нам приходится сталкиваться слишком часто.

Наши права:
право на качество - продавец должен передать вам качественный то¬вар, а исполнитель качественно выполнить работу или оказать 

услугу; право на безопасность - товар (работа, услуга) должны быть безопас¬ны для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей 
среды; право на информацию - потребитель имеет право на необходимую и достоверную информацию о том, что продается, кто продает, 
кем товар изготовлен и к кому следует обращаться с заявлениями о нарушении своих прав;

право на возмещение ущерба - за нарушение прав потребителей продавец (изготовитель, исполнитель) несёт ответственность, 
по закону или договору. Если в договоре предусматривается ответственность в большем объёме, чем это предусмотрено законом, 
то применяются условия договора.

Если вы купили товар с недостатками, то вправе предъявить продавцу одно из следующих требований:
•	 безвозмездно устранить недостатки;
•	 возместить расходы потребителя на устранение недостатков;
•	 соразмерно уменьшить цену товара (услуги);
•	 заменить на товар аналогичной марки;
•	 заменить на товар другой марки;
•	 отказаться от исполнения договора (возвратить товар и получить деньги обратно);
•	 полностью возместить убытки, нанесённые потребителю использо¬ванием товара (или услуги).

Требования не подлежат удовлетворению, если недостатки:
•	 возникли в результате нарушения правил потребителем;
•	 возникли из-за действий третьих лиц;
•	 возникли вследствие действий непреодолимой силы (наводнение, ураган и так далее);
•	 были оговорены при продаже.

Покупатель имеет право вернуть некачественный товар по своему выбору — продавцу, изготовителю, импортёру или уполномоченной 
организации с требованием замены или возврата денег.

Другой вариант — требовать заменить некачественную покупку на товар (обувь, одежду) другой марки, модели (с перерасчётом 
покупной цены). Такое требование можно предъявить только продавцу или уполномоченной организации. Как правило, в подобных 
случаях люди идут в магазин, где покупали товар. Здесь у потребителя обязаны принять товар и, в случае необходимости, провести 
проверку качества товара или товарную экспертизу.

СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ:

Требование потребителя Срок выполнения Примечание и статья Закона РФ «О защите прав 
потребителей»

Устранение недостатков
незамедлительно п.1 ст. 20 Закона

20 дней п. 6 ст. 19 (устранение существенных недостатков по 
истечению 2 лет, но в пределах срока службы)

Возмещение расходов по устранению недо-
статков 10 дней ст. 22

Уменьшение цены 10 дней ст. 22

Возмещение убытков в связи с расторжением 
договора 10 дней ст. 22

Предоставление аналогичного товара 3 дня п. 2 ст. 20

Замена товара

7 дней п. 1 ст. 21

20 дней Если необходима проверка качества (п. 1 ст. 21)

1 месяц Если товара нет в продаже (п. 1 ст. 21)

при завозе товара Если товара нет в продаже в районе сезонного заво-
за товаров (п. 1 ст. 21)
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СРОКИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТОВАРА (УСЛУГИ)

Срок годности — это период, по истечении которого товар (работа) считается непригодным для использования по назначению. Кто 
устанавливает: изготовитель, исполнитель услуг. Должен устанавливаться в обязательном порядке на продукты питания, медикаменты, 
парфюмерно-косметические товары, товары бытовой химии.

Если срок годности не установлен, для товаров считается разумный срок в пределах 2-х лет, для работ (услуг) разумный срок 
в пределах 2-х лет, для недвижимости - 5 лет.

Срок годности исчисляется либо со дня изготовления товара, либо до определённой даты.
Запрещается реализация товаров (работ) с просроченным сроком годности или без установленного срока годности, если он должен 

быть установлен.
Гарантийный срок — это период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель, 

продавец) обязан удовлетворить требования потребителя. Кто устанавливает: изготовитель, исполнитель либо продавец (дополнительную 
гарантию).

Гарантийный срок обычно исчисляется со дня передачи товара потребителю. Если товар сезонный товар - с начала сезона. Если товар 
куплен по почте или образцу - со дня доставки. Если товар куплен со сборкой или установкой - со дня сборки (установки). Гарантийный 
срок продлевается на время ремонта. После замены товара гарантийный срок начинается заново.

Срок службы - период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать возможность использования товара 
(работы) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине. Кто устанавливает: изготовитель, 
исполнитель услуг. Должен устанавливаться в обязательном порядке, если товар (работа) по истечении определённого времени могут 
представлять опасность для жизни, здоровья потребителя или причинять вред.

Если не установлен, срок службы устанавливается в 10 лет.
Исчисляется обычно со дня передачи потребителю, если нельзя установить день - со дня изготовления.
Если товар сезонный - с начала сезона. Если куплен по почте или образцу - со дня доставки, если нельзя установить этот день - 

со дня заключения договора. Если со сборкой или установкой - со дня сборки (установки).
Права потребителя в течение срока службы - право на ремонт и техническое обслуживание. По истечению 2 лет, если обнаружены 

существенные недостатки по вине изготовителя, потребитель вправе требовать безвозмездного устранения недостатков в срок до 20 дней. 
Если устранение недостатков не выполнено в срок или недостаток неустранимый, потребитель имеет право требовать возмещения 
своих расходов на устранение недостатков; замены на товар аналогичной марки или возврата товара.

Требования в этом случае предъявляются только изготовителю (уполномоченной организации или уполномоченному индивидуаль¬ному 
предпринимателю, импортёру).

Экспертиза
Если возникает спор о причине возникновения недостатков товара, закон «О защите прав потребителей» возлагает обязанность 

провести экспертизу качества товара (проверку качества товара) на продавца. Срок проведения экспертизы — от 10 до 20 дней 
и зависит от заявленных потребителей требований (возврат или обмен товара). В некоторых случаях, прежде всего, с обувью, сотовыми 
телефонами или мебелью, некоторые недобросовестные продавцы давно наладили контакты с так называемыми «независимыми» 
экспертными органи¬зациями, которые штампуют свои заключения исключительно в их пользу. Если вы получили заключение подобной 
«экспертизы», где говорится, что покупатель неправильно носил обувь или неверно эксплуатировал сотовый телефон, не стоит сразу 
расстраиваться. Вы вправе самостоятельно провести независимую экспертизу в той организации, которой доверяете, и у которой нет 
тесных связей с продавцом. Если результаты повторной экспертизы подтвердят наличие брака, как показывает практика, у потребителя 
есть серьёзные шансы выиграть данное дело в суде. Суды, как правило, больше склоняются на сторону потребителей и не очень 
жалуют недобросовестных продавцов. Кроме того, продавец обязан компенсировать расходы потребителя на проведение экспертизы. 
Однако, пускать дело на самотёк непосредственно во время первой экспертизы также не стоит. Закон предоставляет потребителю право 
присутствовать при её проведении. Воспользуйтесь этой возможностью, указав об этом в претензии. Более того, можно взять с собой 
на экспертизу своего представителя — специалиста, который может лучше вас разобраться в ситуации и поможет избавить эксперта 
от соблазна написать необоснованное заключение. Независимо от того, кто проводил экспертизу, результаты таковой можно оспорить 
у мирового судьи или в районном суде.

Ограничения
Группа товаров длительного пользования, на которые требование о безвозмездном предоставлении аналогичного товара 

не распространяется:
•	 автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты к ним (кроме товаров, предназначенных 

для использования инвалидами), прогулочные суда и плавсредства;
•	 мебель;
•	 электробытовые приборы, используемые как предметы туалета и в медицинских целях (в том числе электробритвы, электрофены, 

электрощипцы для завивки волос, медицинские электрорефлекторы, электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла);
•	 электробытовые приборы, используемые для термической обработки продуктов и приготовления пищи (в том числе бытовые печи 

СВЧ, электропечи, тостеры, электрокипятильники, электрочайники, электроподогреватели и другие товары);
•	 гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия.
•	 Информация предоставлена обществом защиты прав потребителей «Общественный контроль». Подробнее на сайте http://ozpp.ru
•	 «Горячая линия» для потребителей (круглосуточно, бесплатно) 716-96-31

Пункты по проведению бесплатных экспертиз качества пищевых продуктов и косметических товаров: Суворовский пр., д. 656, 
Комендантский пр., д. 26.
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ОСТОРОЖНО МОШЕННИКИ!

В последнее время участились случаи телефонного мошенничества. Чаще всего пострадавшими становятся люди 
пожилого возраста. Мы запустили широкую информационную кампанию, чтобы предупредить наших старших родственников. 
Нам нужна ваша помощь – поговорите с близкими, важно донести простые, но значимые мысли: 

1. Сразу кладите трубку, если звонит незнакомый человек.
 2. Сейчас же сообщите о таком звонке родным.
Мошенники не только лишают пожилых людей сбережений, но и вовлекают в незаконные действия. Последствия могут 

быть необратимыми. Пожалуйста, найдите время, чтобы поговорить со своими близкими на эту тему и донести до них 
эти два пункта. Мы подготовили короткую памятку, как сделать такой разговор легче и эффективней:

Пункты по проведению бесплатных экспертиз качества промышленных товаров и услуг: обуви, одежды, бытовой техники - Сапёрный 
пер., д. 21, строительных товаров и услуг - Суворовский пр., д. 656.

  С уважением,
Правительство Санкт-Петербурга
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ПАМЯТКА ДЛЯ ИНОСТРАННОГО ГРАЖДАНИНА

ВАЖНО ЗНАТЬ:  иностранный гражданин обязан проживать по месту постановки на миграционный учет;  работать 
в России можно только по патенту, исключение – страны ЕАЭС (Армения, Белоруссия, Казахстан, Кыргызстан);  
иностранный гражданин, прибывший в Российскую Федерацию в целях, не связанных с осуществлением трудовой 
деятельности, на срок, превышающий 90 календарных дней, подлежит обязательной государственной дактилоскопической 
регистрации и фотографированию в течение 90 календарных дней со дня въезда в Российскую Федерацию;  иностранный 
гражданин, прибывший в Российскую Федерацию в целях осуществления трудовой деятельности, подлежит обязательной 
государственной дактилоскопической регистрации и фотографированию в течение 30 календарных дней со дня въезда 
в Российскую Федерацию.

Каждый иностранный гражданин, въезжая в Россию, получает миграционную карту. В миграционной карте 
указывается настоящая цель приезда в Россию.

 Приехав в Россию, иностранный гражданин обязан в течение 7 рабочих дней встать на миграционный учет по месту 
временного пребывания и получить отрывную часть уведомления о постановке на миграционный учет.  Отрывная часть 
уведомления о прибытии с печатью органа, принявшего документ, является документом, удостоверяющим постановку 
иностранного гражданина на миграционный учет. Срок временного пребывания в Российской Федерации иностранного 
гражданина, прибывшего в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, не может превышать 
90 суток суммарно в течение одного календарного года. При этом непрерывный срок временного пребывания в Российской 
Федерации указанного иностранного гражданина не может превышать 90 суток.

ПАТЕНТ НА РАБОТУ – это документ, который дает право иностранному гражданину или лицу без гражданства, 
прибывшему в Россию в порядке, не требующем получения визы, работать у физического или юридического лица. Патент 
позволяет работать только по профессии, которая указана в нем, действует только в том регионе России, в котором 
получен, выдается иностранным гражданам, достигшим возраста 18 лет.

Патент на работу имеет срок действия, ограниченный 12 месяцами. Оплата производится за каждый месяц действия 
патента. Если не оплатить патент вовремя – он перестанет действовать! Срок подачи документов на патент – 30 дней 
с момента въезда в Россию (22 дня – если вы подаете документы через уполномоченную организацию). Патент на работу 
оформляется в течение 10 рабочих дней с момента подачи всех документов.

ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ ПАТЕНТА:  заявление о выдаче патента;  паспорт и его ксерокопия;  фото 3х4 см 
(цветное, матовое);  уведомление о постановке на миграционный учет (регистрация) и его ксерокопия;  нотариально 
заверенный перевод паспорта на русский язык;  миграционная карта со штампом о въезде и ее ксерокопия;  справка 
медицинского освидетельствования иностранного гражданина;  сертификат об отсутствии ВИЧ-инфекции;  полис 
добровольного медицинского страхования;  сертификат о владении русским языком;  квитанция об уплате фиксированного 
авансового платежа по патенту (НДФЛ).

РАЗДЕЛЬНЫЙ СБОР ОТХОДОВ

Раздельный сбор мусора - самый безопасный для природы способ обращения с отходами, позволяющий отбирать 
вторсырье и, как следствие, препятствующий увеличению свалок.

В связи с этим стратегией обращения с отходами в Российской Федерации предусмотрено развитие в городах России 
инфраструктуры по раздельному сбору коммунальных отходов.

В целях реализации указанной стратегии Комитетом по природопользованию и обеспечению экологической безопасности 
Санкт-Петербурга организован сбор у населения опасных отходов.

В установленных пунктах приема граждане могут бесплатно сдать образовавшиеся у них использованные ртутные 
лампы, термометры и прочие ртутные приборы; батарейки и аккумуляторы и др.

Прием отходов осуществляется в экомобилях, установленных по адресной программе экопунктах и экотерминалах, 
а также экоцентрах

Адреса размещения пунктов приема опасных отходов можно узнать на сайте Комитета (https://www.gov.spb.ru/gov/
otrasl/ecology/ekomobil/) в разделе  

«Прием опасных отходов от населения».
Кроме того, сегодня в Санкт-Петербурге общественными движениями созданы пункты приема вторичного сырья (картон, 

макулатура, пластиковые пакеты и пленки), куда горожане могут сдать предварительно отсортированные пластик, бумагу, 
картон, стеклотару и иные виды отходов.

С адресами и временем работы указанных пунктов, перечнем принимаемых отходов можно ознакомиться в Интернете, 
например, на сайте экологического движения «Раздельный сбор» Rsbor.ru.

Все вышеперечисленные отходы, собранные у населения, в дальнейшем утилизируются на специализированных 
предприятиях, а не размещаются на полигонах, что вносит вклад в состояние окружающей среды.

Кроме того, по инициативе собственников помещений в многоквартирных жилых домах в АО «Невский экологический 
оператор» могут быть организованы места для раздельного накопления отходов.

С информацией об уже существующих местах раздельного накопления отходов можно ознакомиться на сайте АО 
«Невский экологический оператор» в разделе «Раздельный сбор отходов» по адресу: Spb-neo.ru.
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ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ НАСЕЛЕНИЮ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ЗАГЛУБЛЕННЫХ  
И ДРУГИХ ПОМЕЩЕНИЙ ПОДЗЕМНОГО ПРОСТРАНСТВА

При нахождении на улице:
Внимательно прослушать экстренное сообщение через уличные громкоговорители или другие средства оповещения 

(сообщение дублируется многократно не менее двух-трех раз, с периодическим включением сирен).
Соблюдать спокойствие и порядок.
Проследовать в ближайшее укрытие.
При нахождении в квартире дома:
Через уличные громкоговорители или другие средства оповещения будет передан звуковой сигнал оповещения. 

Непрерывное звучание сирены в течение трех минут или прерывистые гудки промышленных предприятий, организаций 
означают сигнал «Внимание всем!»

После сигнала необходимо включить радиоретрансляционную сеть или телевизор. По местному радиовещанию 
и телевидению будет передано сообщение. Полученную информацию передайте соседям, а затем действуйте согласно 
полученной информации.

Для того, чтобы исключить возможный взрыв газа в ваше отсутствие. Необходимо перекрыть газ. Для этого необходимо 
повернуть газовый вентиль в положение «Закрыто». Газовый вентиль находится на кухне, рядом с прибором учета газа.

Для того чтобы исключить возможность возникновения пожара.
Необходимо отключить электричество.
Для отключения электричества необходимо установить тумблеры автоматов в нижнее положение. Автоматы находятся 

в электрическом щите около входа в квартиру либо на лестничной клетке.
Для того чтобы исключить возможность затопления. Необходимо отключить горячую и холодную воду. Для этого 

необходимо повернуть краны в положение «Закрыто».
Краны горячей и холодной воды обычно находятся в туалете, но могут быть в ванной комнате, или в прихожей.
Для того чтобы исключить попадания влаги и пыли с улицы необходимо закрыть окна и форточки.
Для сохранения продуктов питания примите меры по их защите.
Упакуйте продукты в полиэтиленовые пакеты и уберите в шкафы, столы, тумбы, расположенные на полу.
Одеть детей.
Закрыть квартиру.
 Оставьте на двери (прикрепите скотчем или другим способом) записку, в которой будет указано:

•	 дата и время, когда Вы вышли из помещения;
•	 список людей (фамилия, имя, отчество);
•	 адрес укрытия, куда Вы направились (например, в подвал дома);
•	 номера телефонов для связи с Вами.

Взять тревожный набор и другие необходимые принадлежности.
По пути к укрытию и при входе в него надо соблюдать строгий порядок: не толпиться и не обгонять впереди идущих.
Войдя в помещение заглубленного подземного пространства, следует без суеты занять свободное место.
При заполнении заглубленных и других помещений подземного пространства закрытие наружных дверей производится 

по команде старшего по укрытию.
•	 приводите больше примеров из истории и личной жизни о событиях, когда люди разных национальностей и рас вместе 

добивались определенных целей. Обязательным условием такого общения должны быть мягкость и ненавязчивость.
•	 ограничьте общение подростка со знакомыми, оказывающими на него негативное влияние, попытайтесь изолировать 

от лидера группы.
•	 в случае если Вы или Ваши близкие подвергаетесь физическому или моральному экстремистскому давлению 

незамедлительно обращайтесь в органы внутренних дел.
Мы просим вас быть внимательными к своим детям, беседовать с ними о дружбе между национальностями, о толерантном 

отношении друг к другу. Предостерегите их от негативного влияния экстремистских идей.

СОЦИАЛЬНЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ПЕТЕРБУРГА С ПОДДЕРЖКОЙ ЦЕНТРА 
«МОЙ БИЗНЕС» МОГУТ ЧАСТИЧНО ЗАКРЫТЬ «КАДРОВЫЙ ВОПРОС»

Для социальных предпринимателей с 1 апреля 2026 года стала доступна услуга по бесплатному поиску сотрудников 
на платформе hh.ru.  Минэкономразвития России и сервис по подбору персонала вновь запустили партнерскую акцию. 

Программа поддержки социальных предпринимателей реализуется второй год подряд. Благодаря ей годом ранее 
порядка тысячи соцпредприятий из 67 городов России включая Санкт-Петербург смогли привлечь новых сотрудников 
для развития своего бизнеса. 

Компания hh.ru предоставляет доступ к бесплатному размещению 2 вакансий категории «Стандарт» на 30 дней 
с момента активации. Мера поддержки доступна до конца текущего года.
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Воспользоваться инструментом поддержки смогут компании, входящие в официальный реестр социальных предприятий 
Минэкономразвития России.

Чтобы бесплатно получить услугу требуется заполнить заявку по ссылке 
За дополнительной информацией можно обратиться в Центр инноваций социальной сферы («Мой бизнес») по телефону:  

+7 (812) 777-89-87 (доб.1143) или эл. почте: ciss@fond-msp.ru
Поддержка бизнеса осуществляется в рамках национального проекта «Малое и среднее предпринимательство 

и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы».

Стратегия государственной антинаркотической политики Российской Федерации на период до 2030 года 
утверждена Указом Президента РФ от 23 ноября 2020 года №733. Документ является документом стратегического 
планирования в сфере обеспечения национальной безопасности и направлен на реализацию государственной 
антинаркотической политики.  Стратегия определяет стратегические цели и задачи, направления и меры по реализации 
антинаркотической политики на период до 2030 года, а также механизмы и ожидаемые результаты реализации.  Документ 
находится в редакции указов Президента РФ от 29 марта 2023 года №216 и от 16 февраля 2026 года №94.  

Цели
Стратегические цели антинаркотической политики, согласно Стратегии,:  сокращение незаконного оборота и доступности 

наркотиков для их незаконного потребления;
•	 снижение тяжести последствий незаконного потребления наркотиков;
•	 формирование в обществе осознанного негативного отношения к незаконному потреблению наркотиков и участию 

в их незаконном обороте.
Задачи
Некоторые стратегические задачи Стратегии:

•	 совершенствование нормативно-правового регулирования оборота наркотиков и антинаркотической деятельности;
•	 совершенствование механизмов пограничного и таможенного контроля для пресечения незаконного перемещения 

наркотиков через государственную границу РФ;
•	 совершенствование противодействия организованной преступности, связанной с незаконным оборотом наркотиков;
•	 противодействие легализации (отмыванию) доходов, полученных в результате незаконного оборота наркотиков;
•	 уничтожение инфраструктуры незаконных производства, транспортировки и распространения наркотиков, существенное 

сокращение сырьевой базы незаконного производства наркотиков на территории РФ;
•	 формирование на общих методологических основаниях единой системы комплексной антинаркотической 

профилактической деятельности.
Меры
Некоторые меры по реализации Стратегии:

•	 Развитие инфраструктуры, форм и методов первичной профилактики незаконного потребления наркотиков, например, 
совершенствование педагогических программ и методик профилактики противоправного поведения несовершеннолетних 

•	 Включение профилактических мероприятий в образовательные программы, внеурочную и воспитательную работу, 
федеральные и региональные программыПресечение незаконного оборота наркотиков в местах проведения культурно-
досуговых мероприятий.  

•	 Выявление и пресечение функционирования в сети «Интернет» ресурсов, используемых для пропаганды незаконных 
потребления и распространения наркотиков. Обеспечение согласованности мер по реализации Стратегии 
на федеральном, региональном и муниципальном уровнях, в том числе касающихся ресурсного обеспечения 
антинаркотической деятельности.  

•	 Повышение роли антинаркотических комиссий в субъектах РФ, установление обязательности формирования 
антинаркотических комиссий органами местного самоуправления.  

•	 Разработка и реализация комплексного плана профессиональной подготовки и переподготовки специалистов, 
обеспечивающих реализацию антинаркотической политики.  

Ожидаемые результаты
Некоторые ожидаемые результаты реализации Стратегии:

•	 Сокращение количества преступлений и правонарушений, связанных с незаконным оборотом наркотиков.
•	 Сокращение числа лиц, у которых диагностированы наркомания или пагубное потребление наркотиков.  
•	 Формирование в обществе осознанного негативного отношения к незаконному потреблению наркотиков.
•	 Совершенствование международного сотрудничества в сфере оборота наркотиков, например, противодействие 

глобальной наркоугрозе. 
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ПАМЯТКА ГРАЖДАНАМ ОБ ИХ ДЕЙСТВИЯХ ПРИ УСТАНОВЛЕНИИ УРОВНЕЙ 
ТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ ОПАСНОСТИ

В целях своевременного информирования населения о возникновении угрозы террористического акта могут 
устанавливаться уровни террористической опасности.

Уровень террористической опасности устанавливается решением председателя антитеррористической комиссии 
в субъекте Российской Федерации1, которое подлежит незамедлительному обнародованию в средства массовой информации.

Повышенный «СИНИЙ» уровень
устанавливается при наличии требующей подтверждения информации о реальной возможности 

совершения террористического акта

При установлении «синего» уровня террористической опасности, рекомендуется:
1.	 При нахождении на улице, в местах массового пребывания людей, общественном транспорте обращать внимание 

на: внешний вид окружающих (одежда не соответствует времени года либо создается впечатление, что под ней находится 
какой-то посторонний предмет);

 странности в поведении окружающих (проявление нервозности, напряженного состояния, постоянное оглядывание 
по сторонам, неразборчивое бормотание, попытки избежать встречи с сотрудниками правоохранительных органов);

 брошенные автомобили, подозрительные предметы (мешки, сумки, рюкзаки, чемоданы, пакеты, из которых могут 
быть видны электрические провода, электрические приборы и т.п.).

2.	 Обо всех подозрительных ситуациях незамедлительно сообщать сотрудникам правоохранительных органов.
3.	 Оказывать содействие правоохранительным органам.
4.	 Относиться с пониманием и терпением к повышенному вниманию правоохранительных органов.
5.	 Не принимать	 от незнакомых	 людей	 свертки,	коробки,	сумки, рюкзаки, чемоданы и другие сомнительные 

предметы даже на временное хранение, а также для транспортировки. При обнаружении подозрительных предметов 
не приближаться к ним, не трогать, не вскрывать и не передвигать.

6.	 Разъяснить в семье пожилым людям и детям, что любой предмет, найденный на улице или в подъезде, может 
представлять опасность для их жизни.

7.	 Быть в курсе происходящих событий (следить за новостями по телевидению, радио, сети «Интернет»).

Высокий «ЖЕЛТЫЙ» уровень
устанавливается при наличии подтвержденной информации о реальной возможности совершения 

террористического акта

Наряду с действиями, осуществляемыми при установлении «синего» уровня террористической опасности, рекомендуется:
1.	 Воздержаться, по возможности, от посещения мест массового пребывания людей.
2.	 При нахождении на улице (в общественном транспорте) иметь при себе документы, удостоверяющие личность. 

Предоставлять их для проверки по первому требованию сотрудников правоохранительных органов.
3.	 При нахождении в общественных зданиях (торговых центрах, вокзалах, аэропортах и т.п.) обращать внимание 

на расположение запасных выходов и указателей путей эвакуации при пожаре.
4.	 Обращать внимание на появление незнакомых людей и автомобилей на прилегающих к жилым домам территориях.
5.	 Воздержаться	 от передвижения с крупногабаритными сумками, рюкзаками, чемоданами.
6.	 Обсудить в семье план действий в случае возникновения чрезвычайной ситуации:
 определить место, где вы сможете встретиться с членами вашей семьи в экстренной ситуации;
 удостовериться, что у всех членов семьи есть номера телефонов других членов семьи, родственников и экстренных 

служб.

Критический «КРАСНЫЙ» уровень
устанавливается при наличии информации о совершенном террористическом акте либо о совершении 

действий, создающих непосредственную угрозу
террористического акта

 
Наряду с действиями, осуществляемыми при установлении «синего» и «желтого» уровней террористической опасности, 

рекомендуется:
1.	 Организовать дежурство жильцов вашего дома, которые будут регулярно обходить здание, подъезды, обращая 

особое внимание на появление незнакомых лиц и автомобилей, разгрузку ящиков и мешков.
2.	 Отказаться от посещения мест массового пребывания людей, отложить поездки по территории, на которой 

установлен уровень террористической опасности, ограничить время пребывания детей на улице.
3.	 Подготовиться к возможной эвакуации:
подготовить набор предметов первой необходимости, деньги и документы;
подготовить запас медицинских средств, необходимых для оказания первой медицинской помощи;
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заготовить трехдневный запас воды и предметов питания для членов
семьи.
4.	 Оказавшись вблизи или в месте проведения террористического акта, следует как можно скорее покинуть его 

без паники, избегать проявлений любопытства, при выходе из эпицентра постараться помочь пострадавшим покинуть 
опасную зону, не подбирать предметы и вещи, не проводить видео и фотосъемку.

5.	 Держать постоянно включенными телевизор, радиоприемник или радиоточку.
6.	 Не допускать распространения непроверенной информации о совершении действий, создающих непосредственную 

угрозу террористического акта.

ВНИМАНИЕ!

В качестве маскировки для взрывных устройств террористами могут использоваться обычные бытовые предметы: 
коробки, сумки, портфели, сигаретные пачки, мобильные телефоны, игрушки.

Объясните это вашим детям, родным и знакомым.
Не будьте равнодушными, ваши своевременные действия могут помочь предотвратить террористический акт и сохранить 

жизни окружающих.


